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Szanowny Kliencie,

Dziekujemy za podjecie decyzji o zakupie o zakupie sprzetu marki Optimus.
Jestesmy przekonani, ze bedziecie Paristwo w petni zadowoleni z urzadzenia
niezaleznie od tego, czy bedzie ono uzywane do pracy czy w celach rozrywki.
Pomimo naszych najwiekszych wysitkéw w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci
produktu na etapie jego projektowania, montazu i wysytki, nalezy pamietac, ze jest
to urzadzenie, ktérego jedna z naturalnych wiasciwosci jest mozliwos¢ wystapienia
usterek w okresie uzytkowania. Dlatego Sprzedajacy nie gwarantuje bezawaryjnego
dziatania sprzetu, a jedynie zobowigzuje sie do jego naprawy lub wymiany na wolny
od wad, na warunkach okreslonych w niniejszej karcie gwarancyjnej.

Na dostarczone komputery osobiste i serwery gwarantem jest:

AB S.A., ul. Europejska 4, 55-040 Magnice
(nr KRS: 0000053834)

Dane kontaktowe Gwaranta:
e-mail: info@optimus.pl
telefon: 0 801 111 195



1. WARUNKI GWARANCJI DLA ODBIORCY

1.1, Niniejsza karta gwarancyjna uprawnia do serwisu gwarancyjnego w Autoryzowanym Serwisie, wskazanym
przez spotke AB S.A. w trakcie sktadania reklamacji na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Uprawnionego
z tytutu Gwarancji.

1.2 Spotka AB S.A., bedaca gwarantem urzadzen marki Optimus, udziela Uzytkownikowi Koricowemu,
zwanemu dalej Uprawnionym z tytutu Gwarangji lub Uzytkownikiem, 36-miesiecznej gwarandji liczac
od daty zakupu urzadzenia przez Uzytkownika

1.3 Gwarancja obejmuje sprzet komputerowy (hardware) i nie dotyczy oprogramowania (software)

14 Specyfikacja techniczna dotaczona jest do urzadzenia. W przypadku jej zaginiecia/braku informacje
o specyfikacji mozna uzyskac poprzez kontakt z Gwarantem.

15 Gwarant zapewnia prawidtowe dziatanie urzadzenia, o ile jest ono uzytkowane zgodnie z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi oraz zgodnie z przeznaczeniem, ktére okreslone sa w instrukdji zatgczonej
do urzadzenia.

1.6 Prawidtowo wypetniona w dniu sprzedazy przez sprzedawce karta gwarancyjna wraz zdowodem zakupu
sg jedynymi dokumentami, na podstawie ktérych Uzytkownik moze dochodzi¢ swoich praw z tytutu
niniejszej gwarancji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. t ACZENIA

2.1 Gwarancja nie obejmuje:
« Uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych

Uszkodzer powstatych z przyczyn mechanicznych, w tym uszkodzeri zwigzanych z dokonaniem
ingerencji w urzadzenie przez osoby do tego nieuprawnione przez Gwaranta, w szczegolnosci
nieautoryzowane serwisy

Uszkodzen powstatych z przyczyn spowodowanych zjawiskami atmosferycznymi, w tym uszkodzen
powstatych wskutek wytadowan atmosferycznych w trakcie burz

Zanieczyszczen

Zalania urzadzenia ptynami lub innymi substancjami

Uszkodzen powstatych podczas transportu przez Uprawnionego z tytutu Gwarancji

Uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem urzadzenia
Uszkodzen spowodowanych wirusami lub programami zainstalowanymi przez Uzytkownika
Catego oprogramowania, w tym systemu operacyjnego, dofaczonych programéw antywirusowych
iinnych

2.2 Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w sytuacji, gdy:

Z urzadzenia zostaty usuniete lub sg nieczytelne numery fabryczne, w tym numer seryjny, co spowo-
dowato brak mozliwosci identyfikacji urzadzenia

Urzadzenie byto eksploatowane niezgodnie z przeznaczeniem
Wykryto ingerencje nieuprawnionego przez Gwaranta podmiotu

Zostanie stwierdzone dokonanie rekonfiguracji urzadzenia przez nieupowaznione przez Gwaranta
osoby. Przez rekonfiguracje nalezy rozumie¢ wymiang jednego lub kilku podzespotéw wchodzacych
w sktad pierwotnej specyfikacji technicznej urzadzenia.
2.3 W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 2.1 Gwarant zastrzega sobie prawo do
mozliwosci anulowania gwarancji na urzadzenie.
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3. PROCEDURA SERWISOWA

3.1 Warunkiem skorzystania z uprawnieri gwarancyjnych jest przedstawienie Autoryzowanemu Serwisowi
prawidtowo wypetnionej w dniu sprzedazy przez sprzedawce karty gwarancyjnej wraz z dowodem
zakupu. Dane Autoryzowanego Serwisu wiasciwego do rozpoznania reklamacji w danym konkretnym
przypadku beda przekazywane przez Gwaranta po zgtoszeniu reklamacji w trybie przewidzianym w pkt
3.2 karty gwarancyjnej

3.2 Zgtoszenie reklamadji z tytutu niniejszej gwarandji nalezy zgtosic¢ niezwtocznie po ujawnieniu sie wady
W nastepujacy sposob:
W przypadku wykrycia wady, reklamacje nalezy zgtosic:
- e-mailowo: serwis@optimus.pl
- telefonicznie: 0 801 111 195
Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:
« numer seryjny urzadzenia
- imig i nazwisko zgtaszajacego
- dane kontaktowe zgtaszajacego (adres, numer telefonu, adres e-mail)
« szczegotowy opis wady
3.3. Koszty transportu do Autoryzowanego Serwisu w obie strony w ramach gwarancji pokrywa Gwarant.
Wysytka powinna nastagpi¢ w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego
przez Gwaranta i moze zosta¢ dokonana wytacznie za posrednictwem firmy transportowej wskazanej
przez Gwaranta podczas procedury przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego. Przed wysytka urzadzenia do

serwisu, powinno ono zostac starannie zabezpieczone na czas transportu i spakowane w opakowanie,
ktore takie zabezpieczenie zapewni.

W przypadku niewtasciwego zabezpieczenia urzadzenia na czas transportu przez zgtaszajacego/Upraw-
nionego z tytutu Gwarancji, na skutek ktérego urzadzenie zostanie uszkodzone, powstate wady beda
traktowane jako wady mechaniczne, ktére sg wytaczone z zakresu ochrony gwarancyjnej

34 Autoryzowany Serwis moze odmowic przeprowadzenia ustugi gwarancyjnej, w sytuacji:

« Niezgtoszenia reklamacji zgodnie z procedura reklamacyjna opisang w niniejszej karcie gwarancyjnej
Nieopisania przesytki numerami reklamacyjnymi uzyskanymi w trakcie zgtoszenia reklamacyjnego
Zabezpieczenia przez osobe Uprawniong z tytutu Gwarancji, urzadzenia hastem, ktérego nieznajomosc
przez pracownika Autoryzowanego Serwisu uniemozliwia przeprowadzenie procedury gwarancji
z zastrzezeniem pkt. 3.6 niniejszej karty gwarancyjnej.

3.5 Autoryzowany Serwis odmowi wykonania ustugi gwarancyjnej, gdy:

« Wystapig okolicznosci wytaczajace gwarancje zawarte w punkcie 2.1 2.2
Urzadzenie zostanie wystane do serwisu bez wymaganej prawidtowo wypetnionej przez sprzedawce
w dniu zakupu karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu
Zgtoszenie reklamadji z tytutu niniejszej gwarandji zgodnie z pkt. 3.2 karty gwarancyjnej nastapi po
uptywie terminu gwarancji, a Uprawniony z tytutu Gwarangji nie wykaze, ze wada ujawnita sie przed
uptywem okresu gwarandji i zostata zgtoszona niezwtocznie po jej ujawnieniu sig
Urzadzenie utraci gwarancje z powododw okreslonych warunkami niniejszej gwarandji stwierdzonych
decyzja Autoryzowanego Serwisu

36 Przed wystaniem urzadzenia do Autoryzowanego Serwisu Uprawniony z tytutu Gwarancji powinien
wykona¢ kopie zapasowa danych znajdujacych sie na dyskach twardych reklamowanego urzadzenia,
poniewaz jego naprawa wigze si¢ z ryzykiem ich utraty. Autoryzowany Serwis nie ponosi odpowiedzial-
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nosci za dane zawarte na dyskach oraz zastrzega sobie mozliwos¢ odtworzenia systemu operacyjnego
do ustawien fabrycznych. Informacje o tym jak wykonac kopie danych mozna uzyskac od Gwaranta pod
podanymi w niniejszej karcie gwarancyjnej numerem telefonu lub adresem e-mail

37 Wszelkie wady objete niniejsza gwarancjg beda usuwane przez Autoryzowany Serwis do 14 dni roboczych
od momentu otrzymania urzadzenia przez Serwis, a w wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci tych
zwiazanych z koniecznoscig sprowadzenia czesci z zagranicy, w terminie 21 dni roboczych.

3.8 Autoryzowany Serwis w ramach przystugujacych mu uprawnieri moze wadliwe urzadzenie naprawic¢
lub wymieni¢ na wolne od wad. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy oraz wymiany
z powodu wycofania okreslonego modelu z oferty dystrybutora, Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢
wymiany urzadzenia na inne o podobnych parametrach technicznych, nie gorszych od parametréw
technicznych reklamowanego urzadzenia. Wszystkie wadliwe czeéci, ktére wymieniono podczas naprawy
staja sie wiasnoscig Gwaranta a wymienione elementy sprawne przechodzg na wiasno$¢ Uprawnionego
z tytutu Gwarancji.

39 Jezelinaprawione lub wymienione na nowe urzadzenie nie zostanie odebrane z Autoryzowanego Serwisu
w uzgodnionym terminie, Autoryzowany Serwis wezwie pisemnie Uprawnionego z tytutu Gwarancji do
odbioru sprzetu w terminie 14 dni od daty wystania wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu Autoryzowany Serwis jest uprawniony do naliczania opfat za bezumowne przechowywanie
urzadzenia. Opfata ta wynosi 5% aktualnie obowigzujacej stawki za 1m2 powierzchni magazynowej
w miescie siedziby Autoryzowanego Serwisu i naliczana bedzie za kazdy miesigc przechowania.

4. ODPOWIEDZI C

4.1 Gwarant nie gwarantuje petnej kompatybilnosci urzadzenia i jego komponentéw zinnymi urzadzeniami
oraz nie gwarantuje petnej funkcjonalnosci zainstalowanego przez uzytkownika oprogramowania, jezeli
zawarte w specyfikagji technicznej urzadzenia dane nie potwierdzaja mozliwosci wspotpracy sprzetu
z danymi urzadzeniami / programami / komponentami.

4.2 Gwarandja nie obejmuje podzespotéw dotozonych do urzadzenia, nienalezacych do jego specyfikacji
technicznej.

4.3 Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ napraw gwarancyjnych, jesli dziatalnos¢ Auto-
ryzowanego Serwisu zostanie zaktoécona nieprzewidzianymi okoliczno$ciami o charakterze sity wyzszej.

44 Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z prze-
piséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (Kodeks Cywilny, Dz. U.z 1964 Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

Szczegodtowe zasady udzielania gwarancji mozna uzyskac:
pod numerem telefonu 0 801 111 195
lub na stronie www.optimus.pl
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WYPELNIA PRODUCENT

DATA PRODUKCJI (MIESIAC/ROK)

HOLOGRAM
5Y WARRANTY

OKRES GWARANCJI (MIESIACE)

WYPELNIA SPRZEDAWCA

PRODUKT / MODEL

NUMER SERYINY (S/N)

DATA SPRZEDAZY (dzier\/miesigc/rok)

DODATKOWE KOMPONENTY DODANE PRZEZ SPRZEDAWCE

NAZWA KOMPONENTU NR SERYJNY KOMPONENTU
Oswiadcz e zapoznatem sie z postanowieniami Karty
Gwarancyjnej i akceptuje warunki
w niej zawarte.
PODPIS | PIECZEC SPRZEDAWCY PODPIS NABYWCY

GWARANT:

AB S.A., UL EUROPEJSKA 4, 55-040 MAGNICE
WYELACZNYM DYSTRYBUTOREM MARKI OPTIMUS JEST FIRMA AB S.A

www.optimus.pl



Szanowny Kliencie,

Jesli stwierdzisz wadliwe funkcjonowanie komputera osobistego lub serwera Optimus, prosimy o skorzystanie
z pomocy CENTRUM OBSLUGI KLIENTA firmy Optimus.

W CELU SKORZYSTANIA Z SERWISU NALEZY:

1

Zgtosi¢ awarie sprzetu w Centrum Obstugi Klienta:
« Telefonicznie pod numerem 0 801 111 195
« Poczta elektroniczng na adres: serwis@optimus.pl

2. Zgfoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:

numer seryjny urzadzenia

imie i nazwisko zgtaszajacego
« dane kontaktowe zgtaszajacego (adres, numer telefonu, adres e-mail)

szczegotowy opis wadly.
Po nadaniu numerdw reklamacyjnych Centrum Obstugi Klienta przedstawi zasady odsytki wadliwego
urzadzenia do Autoryzowanego Serwisu.
Koszty transportu do Autoryzowanego Serwisu w obie strony w ramach gwarancji pokrywa Gwarant.
Wysytka powinna nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego
przez Gwaranta i moze zosta¢ dokonana wytacznie za posrednictwem firmy transportowej wskazanej
przez Gwaranta podczas procedury przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego.
Sprzet przed przekazaniem kurierowi musi by¢ prawidtowo spakowany, najlepiej w opakowanie oryginalne
lub zastepcze odpowiednio zabezpieczajace komputer lub serwer przed uszkodzeniami mechanicznymi
na czas transportu.
Gwarant nie odpowiada za szkody powstate podczas transportu na skutek zfego zabezpieczenia urzg-
dzenia przez Uzytkownika.
Wraz ze sprzetem nalezy dostarczyc:

Oryginalng, prawidtowo wypetniona Karte Gwarancyjna, wiasciwa dla danego egzemplarza kompu-

tera lub serwera (zgodno$¢ numerow seryjnych)

Kopie dowodu zakupu (faktury lub paragonu) komputera lub serwera.
Po wykonaniu naprawy komputer lub serwer zostanie odestany na koszt Gwaranta.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego w urzadzeniu, ktére zostato zwrécone z serwisu,
zalecamy spisanie z kurierem protokotu szkody lub niezwtoczny kontakt z Gwarantem.

SZCZEGOLOWYCH INFORMACII DOTYCZACYCH SERWISU DLA KOMPUTEROW
OSOBISTYCH | SERWEROW MARKI OPTIMUS UDZIELA

CENTRUM OBSLUGI KLIENTA
w dni robocze w godzinach od 9.00 do 17.00
tel: 0801111 195
serwis@optimus.pl

infolinia: 0 801 111 195



ADNOTACJE O PRZEBIEGU NAPRAWY (

any Serwis)

NR SERYJNY KOMPUTERA/SERWERA (S/N)

NR REKLAMACJI

ADNOTACJE O PRZEBIEGU NAPRAWY (Wypelnia Autoryzowany Serwis)

NR SERYJNY KOMPUTERA/SERWERA (S/N)

NR REKLAMACJI

www.optimus.pl



ADNOTACJE O PRZEBIEGU NAPRAWY (

any Serwis)

NR SERYJNY KOMPUTERA/SERWERA (S/N)

NR REKLAMACJI

ADNOTACJE O PRZEBIEGU NAPRAWY (Wypelnia Autoryzowany Serwis)

NR SERYJNY KOMPUTERA/SERWERA (S/N)

NR REKLAMACJI
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